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Justificativa

O indicador de satisfagao dos usuarios no més de abril, ficou em 97%, indicando um resultado favoréavel, se mantendo, conforme o més passado.

Andlise Critica

No més de marco foram feitas 499 entrevistas pelo sistema da Secretaria, gerando um resultado satisfatério de 97%, atingindo a meta de >=7.
Ressaltamos que foi atingido a amostragem minima exigida de 5% (210 pesquisas), em relacdo ao total de atendimento realizado no hospital de 4.196.
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